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MOB G.A.E.: Mobilitatea ca sursd de dezvoltare personald si profesionald, autonomie si angajabilitate

Acesta este rezumatul concluziilor cheie ale cercetarii derulate in cadrul proiectului MOB G.A.E, cofinantat de
Comisia Europeana in cadrul programului de invatare pe tot parcursul vietii, actiunea KA4, si implementat in
2014-2015 de un Consortiu de 18 organizatii care promoveaza mobilitatea, din 14 tari europene: Austria,
Bulgaria, Cipru, Cehia, Franta, Germania, Italia, Malta, Polonia, Portugalia, Romania, Slovenia, Spania si
Regatul Unit. Scopul proiectului este evaluarea si valorificarea mobilitatii internationale ca instrument de
invatare, dezvoltare personala si profesionald, crestere a gradului de autonomie individuala, independenta,
angajabilitate, precum si sensibilizare in ceea ce priveste cetatenia europeana si participarea civica.

Metodologia cercetarii si colectarea datelor

Intrebarea care std la baza cercetdrii si care a determinat designul studiului, colectarea si analiza datelor este:
Care este impactul mobilitatii asupra dezvoltdrii personale si profesionale si asupra constientizdrii cetateniei
europene? A fost elaborata si implementata o metodologie mixta, incluzand un chestionar online, interviuri si
focus grupuri organizate cu diferiti actori. Prin contributia tuturor partenerilor de proiect, au fost obtinute
2289 raspunsuri valide la chestionarele online, iar datele calitative au fost obtinute prin 243 interviuri
individuale si 25 de focus grupuri.

Analiza datelor

Luand in considerare limitarile inerente ale unui sondaj
online, esantionul obtinut reflectd in mod rezonabil Tipul experientei de mobilitate
2.27

diversitatea preconizata in ceea ce priveste sexul, nivelul de 2.88 1-88|2-40 = Training

educatie si tara de plecare. Cea mai mare parte a = Job shadowing

esantionului este Tmpartita intre cele douad tipuri de o studii
mobilitate cel mai des intalnite: mobilitate pentru munca
(51% din esantion) si mobilitate pentru studii (31%).

Voluntariatul are de asemenea o pondere mare in cadrul

M Voluntariat
= Munca
W Schimburi de tineret

7.82

esantionului (aproape 8%), corespunzand fin principal Altele

Serviciului European de Voluntariat, in vreme ce celelalte
tipuri de mobilitate au o pondere mai micd, in jur de 2%. Esantionul acopera toate tarile UE ca tari de
destinatie si sunt incluse si cateva mobilitati in tari din SEE, in Europa de sud-est si alte tari. Majoritatea
participantilor participa la mobilitati intre varsta de 21 de ani si 24 de ani.

Dezvoltarea competentelor, interesul de a calatori fin

. o . L ) Motivatia mobilitatii (%)
strainatate si curiozitatea legata de alte tari si culturi sunt de

departe cele mai frecvente motive invocate de participantii la Doream s&-mi dezvolt 75
. competentele
sondajul online si de asemenea reflectate constant 1n | Imidoream sa célatoresc
N _ A _ o _ _ in stréinatate 50
raspunsurile date in cadrul interviurilor si focus grupurilor. Ma interesa cultura tarii 45
Astfel, putem identifica trei tipuri principale de participanti, in Cineva m-a sftuit 18
functie de motivatia acestora: -
Scoala mi-a impus 8
“ e .. i i Am participat la alte 6
1. “Pragmaticul”, interesat sa-si dezvolte cariera prin activitati ale... | | |
participarea la mobilitate 0 20 40 60 80

2. ,Calatorul”, interesat sa rupa rutina de acasa si sa
intdlneasca oameni noi

III

3. ,Exploratorul cultural”, interesat sa invete despre cultura tarii de destinatie

in plus, interviurile si focus grupurile relevd incd o motivatie cheie: invdtarea unei limbi strdine sau
imbunatatirea abilitatilor lingvistice.
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Rezultatele obtinute arata un grad deosebit de ridicat de Impact personal perceput (% de "da")
satisfactie Tn ceea ce priveste mobilitatea: 80% dintre )
participanti considerd cd asteptirile le-au fost Independenté/autonome &
satisfacute intr-un grad foarte ridicat. Scorul mediu este | Aviital %‘f}:‘:{i:ﬂj:é”;’:‘jﬁ —— 5680
de 8,47 (din 10). Efectul cel mai frecvent mentionat al Asum;;ﬁjlddee”\j;g | 525
mobilitatii este imbunatatirea abilitatilor de comunicare Intarirea si dezvoltarea.. 41

Tmplinirea aspiratiilor |j————— 35

intr-o limba straina (83% dintre respondent;i).
0 20 40 60 80

Impactul mobilitatii la nivel personal
Raspunsurile la chestionarul online arata ca la nivel personal cea mai mare relevanta o are impactul asupra
sentimentului de autonomie, asupra stimei de sine si asupra abilitatilor de fnvatare. Bineinteles,
imbunatatirea abilitatilor de comunicare are un impact pozitiv si la nivel profesional, chiar daca participantii
nu sunt constienti de acest lucru sau nu l-au mentionat ih mod explicit. Participantii intervievati au declarat
ca au invatat ,,sa faca fata stresului si sa relationeze cu oamenii”, sa fie mai asertivi, mai deschisi si sa nu le fie
teama sa-si exprime sentimentele si ideile, sa coopereze si sa faca fata situatiilor dificile, sa se simta mai in
largul lor in situatii sociale, sa fie independenti, ,,sa lucreze in echipa si sa conduca”. Alte citate: ,,am invatat
multe lucruri despre mine insumi”; ,programul de mobilitati m-a ajutat sa-mi realizez pe deplin potentialul”;
»programul de mobilitdti este o lectie de viata. intelegi cum sa te descurci pe cont propriu. In principal, as
zice ca mi-a deschis mintea si modul de gandire.”

Impactul mobilitatii la nivel profesional
Tmbunétatirea abilitatilor lingvistice este de departe elementul cel mai frecvent mentionat in ceea ce priveste
impactul mobilitatii la nivel profesional. Pe langa aceasta, au fost identificate trei tipuri principale de impact
in ceea ce priveste dezvoltarea profesionala:

1. Dezvoltarea unui profil profesional international, ceea ce adauga elemente valoroase la CV.

2. Constiinta de sine, mai ales in ceea ce priveste propriile metode de lucru si increderea in sine.

3. Dobandirea sau imbunatatirea abilitatilor generale, cum ar fi planificarea, organizarea, sau munca in

echipa, precum si a abilitatilor si cunostintelor legate de o anumita profesie.

Cateva citate: ,Am avut parte de multa experienta practicd”; ,,M-a ajutat sa inteleg mai bine lumea muncii”’;
,Mi-am dat seama cat e de complexa!”; ,Am fnvatat cum se conduce o companie mica. Am putut sa vad
diferitele elemente care alcatuiesc o companie”; a fost ,,prima mea sansa sa ma implic in munca adevaratd”;
»Am vazut ce fel de probleme si situatii pot aparea”; ,De asemenea, am putut sa-mi folosesc abilitatile
creative pentru a ajuta la promovarea companiei intr-o maniera profesionalda”; ,Am castigat o experienta
profesionala valoroasa care e greu de obtinut Tn [tara mea]”; ,mobilitatea i da un impuls sa mergi mai
departe, sa incepi o cariera profesionala.”

Impactul mobilitatii asupra constiintei europene
in cadrul interviurilor si focus grupurilor au fost identificate trei categorii principale de perspective asupra
dimensiunii europene:
1. O pdrere pozitiva cu privire la identitatea si valorile europene, o apreciere a procesului de integrare
in UE si a beneficiilor cooperarii la nivel european, asociate si cu noi cunostinte relevante;
2. O viziune pesimistd despre UE si Europa in general si despre perspectivele cooperarii europene;
O tendinta de a aborda o perspectiva globala si de a depasi granitele continentului.

Primul tip de atitudine predomina: ,Sunt mult mai constient de ceea ce inseamna o identitate europeand”;

,M3& simt mai european”; ,Ma simt profund european”; ,inteleg mai bine structura diferitelor organizatii,

institutii si a intregului sistem european”; ,Am devenit cetatean european si am inteles mai bine politica si
2n,

economia europeanad”; , [Mobilitatea] te face sa simti ca faci parte din Europa”; ,Mi-a deschis ochii in ceea ce
priveste diferitele tari europene, cat de diferiti dar si asemanatori sunt oamenii”.
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Concluzii

Participantii au recunoscut ca mobilitatea a avut cu siguranta un impact pozitiv asupra dezvoltarii lor
personale, asupra evolutiei lor profesionale si asupra constiintei europene. In cazul majoritatii participantilor,
mobilitatea genereaza o perspectiva mai nuantata asupra diversitatii culturale, relatiilor interculturale si
chestiunilor europene. Rezultatele arata, de asemenea, ca trebuie facute multe lucruri pentru ca participantii
sa devina mai constienti de efectele mobilitatii asupra vietii lor personale si profesionale si sa poata identifica
si recunoaste abilitatile personale si sociale (abilitdti soft) si impactul si importanta lor in viata profesionala.

Peste 99% dintre participantii la sondajul online si toti participantii la interviuri si focus grupuri declara ca le
recomanda si altora sa participe la mobilitati: ,Este o sansa extraordinara si daca nu profiti de ea pierzi o
experienta care iti schimba viata”; ,,Daca nu o faci e pierderea ta”; ,,Cred ca e o sansa fantastica”. 95% dintre
participanti ar fi gata sa mai participe la o mobilitate.

Succesul unei mobilitati este sporit de:

- sprijinul logistic oferit de organizatia gazda sau intermediara, mai ales la sosire;

- sprijinul oferit de organizatia de trimitere prin monitorizare regulats;

- atitudinea si disponibilitatea membrilor echipei organizatiei gazda, precum si a mentorului,
indrumatorului sau instructorului desemnat de acea organizatie;

- cursurile de limba oferite sau competentele lingvistice pre-existente legate de limba tarii gazda sau
engleza, bune abilitati de comunicare dar si experienta de munca anterioara si competentele
specifice, care, de asemenea, contribuie foarte mult la succesul mobilitatii;

- atitudinile, calitatile personale si competentele participantilor, in special: deschidere, o atitudine
pozitiva, rabdare, incredere in sine, flexibilitate, adaptabilitate, rezistenta la stres si capacitatea de a
relationa cu oameni si de a-si face prieteni: ,e nevoie sa poata face fata provocarilor si sa se
inteleaga cu alte persoane”; ,trebuie sad vrei sa muncesti si sa te adaptezi la un mediu nou si sa faci
un efort in ceea ce priveste limba, si sa cunosti noi oameni”;

- unangajament serios si dorinta de a face eforturi pentru ca mobilitatea sa aiba succes;

- pregadtirea de dinaintea mobilitatii, trainingul oferit de organizatia de trimitere, dar si pregatirea
individuala.

Principalele provocari percepute de participantii la mobilitati sunt:

- competenta in ceea ce priveste limba locala si nevoia de a lucra uneori cu oameni cu care nu ai in
comun nici o limba;

- presiunea generata de faptul de a fi departe de cas3, intr-o tara diferita si nevoia de a te adapta lao
noua cultura, la un loc nou si de a da dovada de un grad ridicat de flexibilitate;

- dorul de casa datorita separarii de familie si prieteni si dificultatea de a avea o viata sociala Tn afara
mediului de lucru in tara unde se desfasoara mobilitatea;

- safii perceput prin prisma stereotipurilor persoanelor din societatea locala;

- provocari legate de mediul de lucru sau de relatiile cu colegii si nevoia de a gestiona situatii
problematice;

- atribuirea de sarcini care nu ofera sanse mari de invatare si care nu necesita potentialul si
competentele participantilor.

Pentru a asigura mai multe rezultate pozitive ale participarii la mobilitate si pentru a depasi aceste provocari,
au fost formulate urmatoarele recomandari, pe baza rezultatelor cercetarii.
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Recomandari pentru cei care elaboreaza politici si managerii programelor

Promovarea utilizarii unui cod de comportament si a unor reguli clare pentru cei care fsi asuma rolul de
mentor sau indrumator pentru participantii la mobilitate, cu instrumente usor de folosit.

Promovarea utilizarii ,mentoratului intre egali” pentru fiecare participant la mobilitate: mentorul sa fie o
persoana tandra de aceeasi varsta si cu interese similare, care 1si asuma in mod voluntar responsabilitatea
de a sprijini participantii la mobilitate Tn viata sociala in afara programului de lucru.

Finantarea cursurilor de sensibilizare lingvistica si culturala care au loc in tara in care are loc mobilitatea.
Sprijinirea proiectelor care ofera training si oportunitati de schimb de experiente pentru profesorii de
limbi si mentorii din cadrul mentoratului intre egali.

Extinderea sistemului de training la sosire si intermediar folosit in prezent pentru EVS astfel incat sa
cuprinda toate tipurile de mobilitate.

Asigurarea unei mai bune potriviri a abilitatilor participantilor cu sarcinile prevazute la locul de munca.
Stimularea unei mai bune reflectari asupra a ceea ce a fost castigat in cadrul experientei de mobilitate si
asupra felului in care efectele mobilitatii pot fi valorificate in diferite situatii de viata, inclusiv in viata
profesionala, precum si in relatiile personale si sociale.

Promovarea si sprijinirea unei mai bune recunoasteri si validari a calificarilor si competentelor dobandite
in timpul unei mobilitati.

Recomandari pentru organizatiile de trimitere

Tmbunétatirea coordonarii cu organizatiile gazda sau intermediare in vederea pregatirii mobilitatii.
Organizarea selectiei astfel incat sa se tina cont de interesele, preferintele si motivatia participantilor.
Organizarea de intalniri virtuale intre participantii selectati si viitoarea organizatie gazda sau intermediara
pentru a asigura un mai bun transfer reciproc de informatii.

Furnizarea de sesiuni de training adaptate Thainte de plecare pentru toti viitorii participanti la mobilitate,
indiferent de programul care sprijina mobilitatea in mod deosebit.

Cooperarea cu organizatiile gazda sau intermediare pentru a monitoriza si evalua performantele
participantilor la mobilitate.

Recomandari pentru organizatiile gazda si intermediare

Sprijinirea organizatiei de trimitere n pregatirea, monitorizarea si evaluarea mobilitatii.

Furnizarea de cursuri de limba combinate cu sesiuni de sensibilizare culturala.

Recrutarea, pregdtirea si supervizarea mentorilor care vor sprijini participantii la mobilitate pentru
integrarea in cadrul societatii locale si pentru a-si gestiona viata sociala in afara programului de lucru.
Facilitarea contactarii si intalnirii intre participantii la mobilitate din aceeasi regiune.

Facilitarea accesului participantilor la mobilitate la activitati culturale si sociale, inclusiv printr-un
,Ppasaport cultural”.

Sustinerea participantilor la mobilitate in a reflecta asupra propriilor realizari in timpul mobilitatii.
Oferirea de oportunitati pentru o reflectie critica dar constructiva asupra asemanarilor si deosebirilor
dintre stilul de viata si mediul cultural din tara lor natala si tara unde se desfasoara mobilitatea, precum si
asupra unor chestiuni legate de UE, in scopul depasirii judecatilor simpliste pozitive sau negative bazate
pe stereotipuri, prejudecati si mesaje populiste intalnite n discursul politic si in media.

Reflectii suplimentare
Organizatiile membre ale consortiului MOB G.A.E. promoveaza concluziile acestei cercetari si invita toate

organizatiile implicate in programe de mobilitate sa li se alature in reflectia asupra a ceea ce se poate face

pentru ca mobilitatea sa aiba un succes mai mare si in sustinerea implementarii recomandarilor prezentate

mai sus. Website-ul www.mobgae.eu este o platforma de schimburi pe aceasta tema si poate fi folosita de

tineri si organizatii active in acest domeniu pentru a-si Impartasi experientele legate tipul de sprijin oferit

participantilor la mobilitate si cele mai eficace metode, instrumente si proceduri folosite in acest scop.
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