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Din hi t-tagsira tal-punti principali tar-rizultati li hargu mir-ricerka li saret fil-qafas tal-progett MOB G.A.E,
li gie ffinanzjat mill-kummissjoni Ewropea fi hdan il-qafas tal-programm tal-Edukazzoni Tul il-Hajja,
l-azzjoni KA4 u implimentat bejn 1-2014 u 1-2015 minn konsorzju ta’ tmintax-il organizzazzjoni li
jippromwovu [-mobilita. Dawn it-tmintax-il organizzazzjoni huma mferrxin f'erbatax-il pajjiz Ewropej:
I-Awstrija, il-Bulgarija, Cipru, ir-Repubblika Ceka, Franza, il-Germanja, I-ltalja, Malta, il-Polonja,
il-Portugall, ir-Rumanija, |-Islovenja, Spanja u r-Renju Unit.

L-ghan ta’ dan il-progett hu biex |-esperjenzi internazzjonali tal-mobilita, jigu valutati u kkapitalizzati,
sabiex b’hekk iservu bhala ghodda ta’ taghlim ghall-izvilupp personali u professjonali, biex itejbu
l-awtonomija, l-indipendenza u I|-impjegar individwali, kif ukoll sabiex ikabbru I-gharfien fuq
ic-cittadinanza Ewropea u |-partecipazzjoni civika.

II-Metidologija tar-Ricerka u I-gbir tal-informazzjoni

Il-mistogsija tar-ricerka li ddur mal-istudju, mal-gbir tal-informazzjoni u mal-analizi hi: B’liema mod
l-esperjenzi ta’ mobilita jhallu impatt fuq I-izvilupp personali u professjonali u I-gharfien fuq
ic-Cittadinanza Ewropea? Sabiex isehh dan I-istudju, gew implimentati diversi metidologiji, fosthom
kwestjonarju fuq I-internet li gie mwahhad ma’ intervisti u gruppi zghar li gew organizzati minn diversi
stakeholders. Permezz tal-kontribuzzjoni tal-imsiehba kollha tal-progett, mill-kwestjonarju fuq I-internet
ingabru 2289 risposta valida u mill-informazzjoni kwalitattiva ngabru 243 intervista individwali u 25
gruppi zghar.

L-Analizi tal-Informazzjoni
Meta jigu kkunsidrati I-limitazzjonijiet inerenti
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ghandu parti importanti minn dan il-kampjun (kwazi 8%). Primarjament, dan jikkorrispondi hafna
mas-Servizz Volontarju Ewropew. Min-naha I-ohra, iz-zewg tipi I-ohra ta’ mobilita, ghandhom biss parti
zghira minn dan il-kampjun (2%). Il-pajjizi kollha tal-Unjoni Ewropea huma inkluzi f'dan il-kampjun.
Fil-pajjizi li jaghmlu parti miz-Zona Ekonomika Ewopea (EEA), fl-Ewropa tax-Xlokk u f'xi pajjizi ohra,
hemm ukoll xi esperjenzi ta’ mobilita.
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minn Malta, u l-interess fuq pajjizi u kulturi differenti. Dawn ir-risposti kienu frekwenti wkoll
fit-twegibiet li nghataw waqt l-intervisti u I-gruppi zghar.

Ghalhekk, fuq bazi ta’ motivazzjoni, nistghu nidentifikaw tliet tipi ta’ partecipanti:
1. “ll-prammatiku”, (persuna li jittratta |-affarijiet b’mod sensibbli u realistiku) interessat li jtejjeb
il-karriera tieghu bis-sahha tal-esperjenza tal-mobilita.
2. “L-ivvjaggatur”, interessat li jbiddel ir-rutina u jiltaga’ ma’ nies godda.
3. “L-esploratur kulturali”, interessat li jitghallem fuq il-kultura tal-pajjiz li jkun sejjer.
Apparti minn hekk, mill-intervisti u mill-gruppi zghar, johrog aspett iehor ta’ motivazzjoni: it-taghlim ta’
lingwa ohra jew it-titjib tal-hiliet tal-lingwa.

Mir-rizultati li ngabru, jidher ¢ar il-livell gholi ta’ sodisfazzjoni L-Aspettazzjonijiet Milhuga (1-10) %
tal-esperjenza ta’ mobilita: 80% tal-partecipanti jistgarru li —
[-aspettazzjonijiet taghhom gew milhuga b’mod tajjeb hafna. s e
B’'mod generali, it-totali hu ta’ 8.47 (minn 10). L-iktar effett 9
tal-esperjenza tal-mobilita, li gie msemmi, kien dak ta’ titjib fil-hiliet =10

tal-komunikazzjoni f'lingwa barranija (83% tal-partecipanti).

Impatt tal-mobilita fuq livell personali

It-twegibiet tal-kwestjonarju fuq l-internet juru i Impatti li gew osservati fuq livell personali (% tal-Iva tal-ghazla)
I-ikbar rilevanza fuq livell personali kienet fuq  indipendenza/awtonomija
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intervistati stgarrew |i huma tghallmu li ghandhom “jippruvaw jadattaw ghall-istress u jkomplu
man-nies”, ikunu aktar assertivi, ikunu aktar miftuha u ma jibzghux jagsmu mal-ohrajn I-emozzjonijiet u
I-ideat taghhom, jikkoperaw u jippruvaw ihabbtu wicchom ma’ sitwazzjonijiet difficli, ihossuhom iktar
komdi f’'sitwazzjonijiet socjali, ikunu aktar indipendenti, “jahdmu fi grupp u jmexxu”. Kwotazzjonijiet
ohra kienu: “Tghallimt hafna fuqgi nnifsi”; “il-programm tal-mobilita ghenni biex nikseb il-potenzjal kollu
tieghi”; “il-programm tal-mobilita hu lezzjoni ghall-hajja. Bis-sahha tieghu, tifhem kif tkun wahdek.

B’mod generali, nista’ nghid li dan il-programm bidilli I-mod ta’ kif nahseb.”

Impatt tal-mobilita fuq livell professjonali
It-titjib tal-hiliet fil-lingwa hu l-aktar imsemmi f'termini tal-impatt tal-mobilita fuq livell professjonali.
Apparti minn hekk, gew identifikati wkoll tliet tipi ta’ impatti li huma relatati mal-izvilupp professjonali:
1. L-izvilupp tal-profil professjonali u internazzjonali, izid mal-valur tal-elementi tas-CV.
2. L-gharfien tal-persuna nnifisha, modi ta’ hidma u kunfidenza tal-persuna.
3. L-akkwist jew it-titjib taz-zewg hiliet generali, bhall-ippjanar, I-organizzar jew il-hidma fi grupp,
kif ukoll hiliet u gharfien relatati ma’ professjoni specifika.
Xi kwotazzjonijiet: “Kelli diversi esperjenzi pratti¢i”; “Ghenni nifhem ahjar id-dinja tax-xoghol”;
“Tghallimt kemm hu kumpless!”; “Tghallimt kif titmexxa kumpanija zghira. Kelli ¢-cans nara kif elementi
differenti jibnu kumpanija”; “Kienet I-ewwel opportunita li esperjenzajt ir-realta tax-xoghol”; “Stajt nara
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X'tip ta’ problemi u sitwazzjonijiet jistghu jingalghu”; “Kelli l-opportunita li nuza I-hiliet kreattivi tieghi,
sabiex b’mod professjonali nippromwovi I-kumpanija”; “Kelli I-opportunita li nghaddi minn esperjenza

”, u;

professjonali u ta’ valur, u li f'pajjizi, difficli li nghaddi minnha”; “il-mobilita taghtik I-energija biex timxi ’l
guddiem, u biex taghti bidu ghal karriera professjonali”.

Impatt tal-mobilita fug gharfien Ewropew
Fl-intervisti u fi gruppi zghar gew identifikati tliet kategoriji principali ta’ perspettivi lejn dimensjoni
Ewropea:
1. Attitudni pozittiva ghal identita u valuri Ewropej, apprezzament tal-process tal-integrazzjoni
tal-Unjoni Ewropea u tal-beneficéji tal-kooperazzjoni Ewropea, relevanza ghal gharfien gdid.
2. Attitudni pessimista tal-Unjoni Ewropea, fuq I|-Ewropa b’mod generali u fuqg il-perspettivi
tal-kooperazzjoni Ewropea;
3. Tendenza li tiehu perspettiva globali u li tmur lil hinn mil-limiti tal-kontinent.
L-ewwel tip ta’ attitudni kienet: “Issa nhossni naf aktar x’tista’ tkun l-identita Ewropea”; “Inhossni iktar
kburija li jien Ewropej / Ewropea”; “Nifhem iktar l-istruttura ta’ organizzazzjonijiet u istituzzjonijiet
differenti, u s-sistema kollha Ewropea”; “Sirt cittadin/a Ewropej/Ewropea u ghalhekk nifhem aktar
il-politika u I-ekonomija Ewropea”; “[ll-mobilita] ggieghlek thossok parti mill-Ewropa”; “inhossni naf iktar
dwar pajjizi Ewropej differenti, u kemm in-nies huma differenti, imma fl-istess hin l-istess”.

Konkluzjonijiet

Il-partecipanti gharfu l-impatt pozittiv fuq I-izvilupp personali taghhom, fuq I-evoluzzjoni tal-professjoni
taghhom u fuq I-gharfien Ewropej taghhom. Lill-maggoranza tal-partecipanti, il-mobilita tiggeneralhom
perspettiva aktar sfumata fuq id-diversita kulturali, fuq ir-relazzjonijiet interkulturali u fuq affarijiet
Ewropej. Ir-rizultati juru wkoll li permezz tal-mobilita, il-partecipanti ghandu jkollhom aktar gharfien,
dwar x’jistghu jiggwadanjaw b’mod personali u professjonali. Irid ikun hemm aktar gharfien fuq kif jigu
identifikati u rikonoxxuti I-hiliet personali u socjali (soft skills) u l-impatt u I-importanza taghhom fil-hajja
professjonali.

"Il fug minn 99% tal-partecipanti li hadu sehem fl-istharrig li sar fuq I-internet, u |-partecipanti kollha li
hadu sehem fl-intervisti u fil-gruppi zghar, stqarru, li huma jirrakkomandaw dawn l-esperjenzi ta’
mobilita, lil nies ohra: “Hi opportunita tajba hafna u jekk ma tghaddix minnha, tkun ged thalli barra
esperjenza li tbiddillek hajtek”; “jekk ma taghmilhiex, tkun ged titlef”; “Jien nahseb li din hi opportunita
tal-genn”. 95% tal-partecipanti huma lesti li jidhlu ghal esperjenza gdida ta’ mobilita.

Is-success tal-esperjenza tal-mobilita gieghed jikber permezz tal-:

- ghajnuna logistika li gieghda tinghata minghand min gieghed jilga’ lin-nies jew I-organizzazzjoni
intermedjarja, specjalment mal-wasla;

- ghajnuna offruta mill-organizzazzjoni li gieghda tibghat, permezz ta’ osservazzjonijiet regolari;

- attitudni u d-disponibilita tal-membri tat-tim tal-organizzazzjoni |i gieghda tilga’, kif ukoll
tal-gwida, tat-tutur jew tal-ghalliem, li ged jigu offruti mill-organizzazzjoni;

- tat-tahrig tal-lingwa li nghata, jew tal-kompetenzi tal-lingwa li diga jezistu, kemm fl-Ingliz kif
ukoll fil-lingwi |-ohrajn. Hiliet tajbin ta’ komunikazzjoni, kif ukoll esperjenza tax-xoghol
tal-passat u kompetenzi specifici, jghinu biex ikompli jsir success fil-mobilita;
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- attitudnijiet, kwalitajiet personali u kompetenzi tal-partecipanti, I-iktar: attitudni pozittiva,
pacenzja, kunfidenza fik innifsek, flessibilita, adattabilita, rezistenza ghall-istress u |-kapacita li
tithallat man-nies u taghmel hbieb: “iridu jkunu kapaci jhabbtu wicchom mal-isfidi u jmorru

”», u.

tajjeb man-nies”; “trid tkun lest/a li tahdem u tadatta ghall-ambjent il-gdid, u taghmel sforz
minhabba I|-lingwa u tiltaga’ ma’ nies godda”;

- impenn serju u rieda biex isiru aktar sforzi halli I-mobilita tkun ta’ success;

- preparazzjoni gabel it-tahrig, kemm dak li sar mill-organizzazzjoni li gieghda tibghat, kif ukoll
preparamenti individwali.

L-Isfidi principali li gew osservati mill-partecipanti tal-mobilita huma:

- il-kompetenza tal-lingwa lokali, u I-bzonn li xi kultant tkun trid tahdem ma’ nies li ma jafux
I-istess lingwa;

- l-istress li jitpogga fuq l-individwi, minhabba I-fatt li jkunu f'pajjiz differenti ’l boghod mid-dar, u
I-bzonn li jadattaw ghal kultura differenti u ghal post gdid. Biex jaghmlu dan, iridu jkunu
flessibbli hafna.

- i xi kultant ma jhossuhomx f’sikkithom, peress li jkunu ‘| boghod mill-familja u mill-hbieb
taghhom. Apparti minn hekk, ikun hemm min isibha difficli li jadatta ghall-hajja tal-post li fih
tkun gieghda ssir il-mobilita, barra mill-ambjent tax-xoghol;

- lijkunu osservati b’'mod sterjotipat min-nies tal-lokal ta’ dik is-socjeta li jkunu fiha;

- l-isfidi relatati mal-ambjent tax-xoghol jew mar-relazzjonijiet mal-kollegi, u I-bzonn li jaffacé¢jaw
sitwazzjonijiet problematici;

- li jridu jahdmu fuq bic¢a xoghol li ftit li xejn toffrilhom opportunita ta’ taghlim u li ma juzawx
il-potenzjal u I-kompetenzi taghhom.

Sabiex ikun hemm aktar rizultati pozittivi dwar I-esperjenzi tal-mobilita, u sabiex jinghelbu dawn I-isfidi,
gew ifformulati xi rikomandazzjonijiet li gew mibnija fuq ir-rizultati tar-ricerka.

Rikomandazzjonijiet ghal dawk li jaghmlu r-regoli u ghal dawk li jmexxu dawn il-programmi

- Theggeg l-uzu ta’ regoli u kodic¢i cari, ghal dawk li ghandhom I-irwol ta’ gwida, jew tutur
ghall-partecipanti tal-mobilita. Sabiex |-uzu jkun aktar facli, ghandhom jintuzaw ghodod specjali.

- Tippromwovi l-uzu ta’ “sieheb/siehba li j/toffrilek gwida” ghal kull partecipant li gieghed jiehu sehem
fil-mobilita: persuna zaghzugha, tal-istess eta u b’interessi simili, li b’'mod volontarju jiehdu
r-responsabilita li jaghtu |-ghajnuna lill-partecipanti tal-mobilita fil-hajja socjali, barra mill-programm
tax-xoghol.

- Jinghataw fondi ghall-korsijiet fuq gharfien kulturali u fuq il-lingwa, li jsiru fil-pajjiz tal-mobilita.

- Jigu ssapportjati progetti |i jipprovdu tahrig u joffru opportunitajiet ghal tpartit ta’ esperjenzi
ghall-ghalliema tal-lingwa u ghall-“sieheb/siehba li j/toffrilek gwida”.

- Jespandu ghal kull tip ta’ mobilita, inkluz is-sistema tal-wasla u ta’ dawk li jkunu jinsabu f'nofs
it-tahrig kurrenti taghhom, uzat ghal EVS.

- Titjib fit-tqabbil ahjar bejn il-hiliet tal-partecipanti, u x-xoghlijiet li jridu jsiru fuq il-post tax-xoghol.

- Tistimula riflessjoni ahjar fuq x’gie akkwistat mill-esperjenza tal-mobilita u kif il-kisbiet tal-esperjenza
tal-mobilita jistghu jigu vvalutati fis-sitwazzjonijiet tal-hajja, inkluz il-hajja professjonali kif ukoll
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- Tippromwovi u taghti appogg lil rikonoxximent u validazzjoni tal-kwalifiki u tal-kompetenzi li nkisbu
matul |-esperjenza tal-mobilita.

Rikomandazzjonijiet ghall-organizzazzjonijiet li jibaghtu lill-partecipanti.

- Titjib tal-koordinazzjoni ma’ min qieghed jilga’ n-nies jew l-organizzazzjonijiet intermedjarji,
fil-preparamenti ghall-progett tal-mobilita.

- L-ikkunsidjar tal-interessi, tal-preferenzi u tal-motivazzjoni tal-partecipanti fil-process tal-ghazla.

- L-organizzazzjoni ta’ lagghat virtwali bejn il-partecipanti maghzula u min ha jilgaghhom, jew
l-organizzazzjoni intermedjarja. Dawn jghinu biex tinghata informazzjoni ahjar.

- lkun xi jkun il-programm tal-mobilita, qabel ma I|-partecipanti jitilqgu ghall-esperjenza ta’ mobilita,
ghandhom jinghataw tahrig adattat.

- Ghandu jkun hemm kooperazzjoni fl-osservazzjoni u fl-evalwazzjoni tax-xoghol tal-partecipanti, ma’
min gieghed jilga’ I-partecipanti jew I-organizzazzjonijiet intermedjariji.

Rikomandazzjonijiet ghall-organizzazzjonijiet intermedjarji u ghall-organizzazzjonijiet li geghdin

jilgghu I-partecipanti.

- Ghandu jinghata appogg lill-organizzazzjoni li gieghda tibghat lill-partecipanti, fil-preparazzjoni,
fl-osservazzjoni u fl-evalwazzjoni tal-mobilita.

- Ghandhom jigu provduti korsijiet fuq il-lingwa u fuq I-gharfien kulturali.

- lrrekluta, ipprepara u osserva |-“sieheb/siehba li j/toffrilek gwida”, biex ikunu jistghu jaghtu
I-ghajnuna taghhom lill-partecipanti, halli jkunu jistghu jistabbilixxu kuntatti socjali fis-socjeta li ha
jkunu fiha u biex ikunu jistghu jidraw fil-hajja socjali barra mill-programm tax-xoghol.

- Lill-partecipanti li ha jkunu qgeghdin jghixu fl-istess akkwati, ipprovdilhom mezz ta’ kif jistghu
jikkuntattjaw lil xulxin u jiltagghu.

? u

- Kun cert li jkun hemm access ghall-attivitajiet socjali u kulturali, anke permezz ta’ “passaport
kulturali”.

- Lill-partecipanti aghtihom i¢-¢ans li jirriflettu fuq il-kisbiet taghhom matul il-mobilita.

- lpprovdi opportunitajiet ghal riflessjoni kritika imma kostruttiva fug xebh u differenzi bejn I-istil
tal-hajja u l-ambjent kulturali fil-pajjiz taghhom u fil-pajjiz tal-mobilita, kif ukoll fug aspetti tal-Unjoni
Ewropea. L-ghan ghandu jkun li jinghelbu gudizzji pozittivi jew negattivi, li huma bbazati fuq
I-isterjotipi, il-pregudizzji u I-messaggi komuni li jinhargu minn diskussjonijiet politi¢i u mill-midja.

Aktar riflessjoni

ll-konsorzju ta’ organizzazzjonijiet li huma membri tal-MOB G.A.E, huma obbligati li jxerrdu
I-konkluzjonijiet ta’ din ir-ricerka, u jistiednu lill-organizzazzjonijiet kollha li huma involuti fil-programmi
ta’ mobilita, biex jinghaqdu fir-riflessjoni ta’ kif dawn |-esperjenzi ta’ mobilita, jistghu jkunu aktar ta’
success. Huma obbligati wkoll li jippromwovu |-implimentazzjoni tar-rikomandazzjonijiet li gew
prezentati hawn fug. Din is-sit www.mobgae.eu se sservi bhala pjattaforma ghad-diskussjoni fug dan

is-suggett. Din tista’ tintuza wkoll minn zghazagh u organizzazzjonijiet li huma attivi f'dan is-suggett, biex
ikunu jistghu jagsmu l-ersperjenzi taghhom li huma relatati mal-ghajnuna li tinghata lill-partecipanti
tal-mobilita, u mal-metodi, ghodod u proceduri I-aktar effettivi, li huma uzati ghal dan il-ghan.
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http://www.mobgae.eu/

Dan il-progett gie ko-finanzjat il-programm ta’ Taghlim Tul il-Hajja tal- Unjoni Ewropea. Din il-publikazzjoni tirrifletti g
l-opinjonijiet ta’ [-awtur biss, u I-Kummissjoni ma tistax tinzamm responsabbli ghal kull tip ta’ uzu li jista’ jsir mill- HOBQGAE

informazzjoni li tinsab fiha.

Accademia
Europea
A di Firenze

Accademia europea di Firenze
www.aefonline.eu
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OMNECO, Sevilla
WWW,ONECo,0rg

euroyouth

PORTUGBAL

EUROYOUTH Portugal, Lishoa
www,euroyouth.org

Institutul Intercultural
Timisoara

Institutul Intercultural Timisoara
www.intercultural. ro

PRO
P

Pro European Netwaork, Sofia
WWW, proeuropean.net

@ Institute for
New Age
Education

Zavod za Novodobno Izobrazevanije

Zavod za Novodobno lzobrazevanje, Maribor,
WWW, ZNIL ST

personal and professional
growth, autonomy,
employability,

www.mobgae.eu

GEDB

Education and Mobility in Europe

Gesellschaft fur Europabildung, Berlin
www,europabildung.org
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“uste Envis, Praha
www, vuste-enyis.eu

PARAGON Europe, Mosta
WWWw,paragoneurope. eu

CAP ULYSSE, Bordeaux
www.capulysse.fr
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. AMADEUS ASSOCIATION

stowarzyszenie

Amadeus Association, Wien
www,amadeus.or.at

Semper Avanti Association, Wroctaw
www.semperavanti.org
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DEP Institut, Barcelona
www.dep.net

REDE INDUCAR, Porto
www.inducar, pt

= n ACADEMY ‘S'

OF ENGLISH  [nwa|

North West Academy of English, Derry
www.northwestacademy.net

Intern Europe, Belfast
www.interneurope.org

sy PLATO

DUCATIONAL SERVICES

PLATO Educational Services, Limassol

Nexes Interculturals de Joves per Europa, Barcelona
www, plato-edu.com

Www‘nexescat.nrg



